Online-Seminar Zertifizierung
Herzlich willkommen!

17.06.2020
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BegrufRung: RA Georg Stecker

Sprecher des Vorstands
Die Deutsche Automatenwirtschaft e.V.
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Anja Bischof

Geschaftsfuhrerin
FORUM der Automatenunternehmer e.V.
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Ablauf

14.00 Begruflung Georg Stecker, DAW
14.05 EinfUhrung Anja Bischof, FORUM
14.15 Prasentation Martin Restle, FORUM
14.30 Gesprach mit Botschafter Anja Bischof, FORUM
Thomas Breitkopf, BA
14.40 Fragen und Diskussion mit Anja Bischof, FORUM
Zertifizierern Thomas Breitkopf, BA
Christoph Wolters, MTIC InterCert
Alexandra N6then, TUV Rheinland
14.55 Abschluss Anja Bischof, FORUM
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Die Zertifizierung

zunachst ein wichtiger Hinwels

« Unter dem nachfolgenden Link kann sich jeder
Spielhallenbetreibende einem unverbindlichen
Selbsttest unterziehen, um zu prufen,
in welchem Umfang nachfolgende Kriterien

bereits erfullt werden und wo noch
Handlungsbedarf besteht?

* Online verfugbar unter:
www.tuv.com/spielstaettenzertifizierung
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WARUM EINE ZERTIFIZIERUNG?

Wir setzen uns fur messbare Qualitatskriterien ein — statt quantitativen KO-Kriterien:

Im neuen Glucksspielstaatsvertrag 2021 ist nun erstmals vorgesehen, dass eine
Zertifizierung als Qualitatskriterium Eingang gefunden hat.

§ 29 Abs. 4 des GIUStV beinhaltet eine Offnungsklausel fiir die Lander zur befristeten
Ausnahme beim Verbot der Mehrfachkonzession und Ausnahmen vom
Mindestabstandsgebot,

wenn die Spielhalle, neben anderen Merkmalen, zertifiziert ist.
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Die Qualitatsinitiative der DAW

2015 grundete die Deutsche Automatenwirtschaft die
Qualitatsinitiative. Auch hier werden wieder konkrete
Vorschlage fur die Regulierung des gewerblichen

Automatenspiels nach Kriterien gemacht.

Denn die Regulierung nach quantitativen Kriterien, nach
GrofRe und Abstand von Spielhallen also, hat nachweislich
dazu gefuhrt, dass legale Angebote verdrangt wurden und
illegale Angebote zunahmen. Deshalb machen wir uns fur
Qualitat stark!
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Hintergrund: Die Qualitatsinitiative der DAW

Die Qualitatsinitiative umfasst folgende
konkrete MaBRnahmen:

* Regelmalige Aufklarungskampagnen
« Schulungsportal fur Mitarbeiter

* Praventionstage

» Qualifizierung des Berufszugangs

Und eben auch:
« Spielhallen-Zertifizierung
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Diskussion uber Qualitatsstandards

Mit der Spielhallenzertifizierung wollen wir die Diskussion tber
Qualitatsstandards vorantreiben.

Deshalb machen wir uns fur Qualitat stark!

Uber konkrete Kriterien ist die Qualitat einer Spielhalle nun messbar
und kann Uberpruft werden.
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Diskussion uber Qualitatsstandards

Der Grundgedanke also ist:

» Kriterien und Mal3stabe fur die Ordnungs- und
Genehmigungsbehorden zu schaffen (Woran erkenne ich eine

Qualitatsspielhalle?)

= Nachvollziehbare Qualitatskriterien fur die Spielhalle und die
Ablaufe zu schaffen

Zwei unabhangige TUV-Organisationen (TUV-Rheinland sowie
InterCert) haben mit Hilfe von ausgewiesenen Experten
Qualitatskriterien und Prufstandards fur den Jugend, Spieler- und

Verbraucherschutz in Spielhallen entworfen.
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Vortelle einer Zertifizierung

» ... als objektiver Nachweis, dass man sich an alle
Vorschriften halt

e ... als Auffrischung und dadurch Unterstitzung
far die Mitarbeitenden in der Umsetzung
e ... als Gutesiegel:
 fUr die Kunden
 fur die Behorden / Politik
« fur die Angestellten
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Prasentation: Martin Restle

Unternehmer

Stv. Vorsitzender
FORUM der Automatenunternehmer e. V.

Ablauf der Zertifizierung
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Ablauf-Schema

Planung Zertifizierung

In Abstimmung Uberpriifung
mit dem Kunden Zertifizierungs-

entscheidung

Kunde

A TUVRheinland” " {EEIMTI:@

. . \ | /
Genau. Richtig. INTERCERT



Prufkriterien

A TUVRheinland'

Genau. Richtig.

5 Bereiche mit rund 100 Kriterien,
davon ca. 25 KO-Kfriterien

« Qrganisation

* Rechtliche Rahmenbedingungen
» Betrieb

* Personal

« Sozialkonzept

Website ,,Teste Dich Selbst“ zur
Vorbereitung
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BUNDESVERBAND A
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Zulassung
Gewerbe

Spieleumfeld

Universelle
Pravention

Selektive und
indizierte
Pravention

Ausubung
Gewerbe

Ausgestaltung
Gewerbe

Sozialkonzept
Raum / Zugang
Gerate

Gestaltung von
Spielmerkmalen

Anbieterseitige
Praventions-
maflnahmen

5-13

14 - 25

26 - 38
39 - 56
o57- 67
68 - 72

73-78

EMITIE

INTERCERT
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Kosten

Pro Jahr “onzessonen | Fur 2.ahre | —ProJahr

Pauschal 1.160,- € 1 1.150 € 575 €

(Unabhangig von Konzessionen) 2 ab 1.200 € ab 600 €

Zentrale/Verwaltung 600,- € 3 und mehr ab 1:750 bis ab 875 € bis
maximal max. 1.175 €
2.350 €

Rabatt fur Verbandsmitglieder

A TUVRheinland" y é;M'I:O

. . €
Genau. Richtig. INTERCERT
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Fir MitarbeiterderFa. .................

Stromausfall

Ein Stromausfall kann wegen eines technischen Defektes oder witterungsbedingt z. B. durch
einen Blitzschlag verursacht werden.

Verhaltensregeln

Grundsaétzlich ist eine funktionstiichtige Taschenlampe sowie ein Quittungsblock im
Thekenbereich griffbereit zu halten.

Beachten Sie, dass unsere Alarmanlagen und die dazugehdrenden Alarmmelder auch bei
einem Stromausfall mindesten zwolf Stunden Uber die eingebaute Batterie aktiv und voll

funktionsfahig sind.
Verhalten im Gefahrfall

Bei Stromausfall wihrend den Offnungszeiten, handeln Sie wie folgt:

6 1. Feststellen der Griinde fiir den Stromausfall

. Priifung der Sicherungen, eventuell Wiedereinschalten der
ausgefallenen Sicherungsautomaten

. Achten Sie auf Brandgeruch durch einen eventuellen verursachten Kurzschluss

. Gaste befragen, an welchen GGSG sie gespielt haben. Die Namen mittels
Quittungsblock festhalten, um eventuelle Anspriiche aus verbliebenen
Punkte und Geldbetrigen an GGSG nachzuweisen

. Personen ins Freie bringen, wenn nétig den Fluchtwegeplan benutzen
. Personen ins Freie oder an eventuell eingerichteten Sammelplatz bringen

. Nur bei Gefahr mit privaten Telefon Notruf gemaR Alarmplan 110 Polizei
oder 112 Feuerwehr absetzen, bei eintreffen Rettungskrifte diese in die
Ortlichkeiten einweisen.

. Mit einem Telefon Gebietsleiter, Sicherheitsbeauftragten, zusténdiges
Wach- und Sicherheitsunternehmen wie WSH oder Andere telefonisch
informieren

. Dokumentation des eventuellen Schaden in Wort und wenn immer

mdoglich in Bilder festhalten

Stand: 03.02.2017

A TUVRheinland”

Genau. Richtig.




DIE DEUTSCHE
AUTOMATENWIRTSCHAFT

Zertifizierungszyklus

3 Jahre 2 Jahre

1. Jahr Zertifizierung 1. Jahr Zertifizierung
2. Jahr 20% Uberwachungsaudit

3. Jahr Re-Zertifizierung

2. Jahr Uberwachungsaudit
3. Jahr Uberwachungsaudit

4. Jahr Re-Zertifizierung Zuséatzlich unangemeldete

Zusatzlich bei 5% unangekundigte Audits im Falle von
Audits Beschwerden.
A TUVRheinland’ 16 :%MTI:()

Genau. Richtig. o T INTERCERT
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Gesprach mit dem Botschafter

Thomas Breitkopf

Unternehmer
Prasident Bundesverband Automatenunternehmer e.\V.

1. Vorsitzender Verband der Automatenkaufleute Berlin
und Ostdeutschland e.V.
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Fragen und Diskussion

Alexandra Nothen Christoph Wolters

TUV Rheinland MTIC InterCert
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Vielen Dank
fur Inre Aufmerksamkeit.
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