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Online-Seminar Zertifizierung

Herzlich willkommen!
17.06.2020
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Sprecher des Vorstands 
Die Deutsche Automatenwirtschaft e.V.

Begrüßung: RA Georg Stecker
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Geschäftsführerin 
FORUM der Automatenunternehmer e.V.

Anja Bischof
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Ablauf

Uhrzeit Tagesordnungspunkt Name

14.00 Begrüßung Georg Stecker, DAW

14.05 Einführung Anja Bischof, FORUM

14.15 Präsentation Martin Restle, FORUM

14.30 Gespräch mit Botschafter Anja Bischof, FORUM
Thomas Breitkopf, BA

14.40 Fragen und Diskussion mit 
Zertifizierern

Anja Bischof, FORUM 
Thomas Breitkopf, BA

Christoph Wolters, MTIC InterCert

Alexandra Nöthen, TÜV Rheinland

14.55 Abschluss Anja Bischof, FORUM
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• Unter dem nachfolgenden Link kann sich jeder 
Spielhallenbetreibende einem unverbindlichen 
Selbsttest unterziehen, um zu prüfen,                  
in welchem Umfang nachfolgende Kriterien 
bereits erfüllt werden und wo noch 
Handlungsbedarf besteht?

• Online verfügbar unter: 
www.tuv.com/spielstaettenzertifizierung

Die Zertifizierung
zunächst ein wichtiger Hinweis
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Wir setzen uns für messbare Qualitätskriterien ein – statt quantitativen KO-Kriterien: 

Im neuen Glücksspielstaatsvertrag 2021 ist nun erstmals vorgesehen, dass eine 
Zertifizierung als Qualitätskriterium Eingang gefunden hat. 

§ 29 Abs. 4 des GlüStV beinhaltet eine Öffnungsklausel für die Länder zur befristeten 
Ausnahme beim Verbot der Mehrfachkonzession und Ausnahmen vom 
Mindestabstandsgebot, 

wenn die Spielhalle, neben anderen Merkmalen, zertifiziert ist.

WARUM EINE ZERTIFIZIERUNG?
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Die Qualitätsinitiative der DAW

2015 gründete die Deutsche Automatenwirtschaft die 
Qualitätsinitiative. Auch hier werden wieder konkrete 
Vorschläge für die Regulierung des gewerblichen 
Automatenspiels nach qualitativen Kriterien gemacht.

Denn die Regulierung nach quantitativen Kriterien, nach 
Größe und Abstand von Spielhallen also, hat nachweislich 
dazu geführt, dass legale Angebote verdrängt wurden und 
illegale Angebote zunahmen. Deshalb machen wir uns für 
Qualität stark!
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Die Qualitätsinitiative umfasst folgende 
konkrete Maßnahmen:

• Regelmäßige Aufklärungskampagnen

• Schulungsportal für Mitarbeiter

• Präventionstage

• Qualifizierung des Berufszugangs

Und eben auch: 

• Spielhallen-Zertifizierung

Hintergrund: Die Qualitätsinitiative der DAW
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Diskussion über Qualitätsstandards 

Mit der Spielhallenzertifizierung wollen wir die Diskussion über 
Qualitätsstandards vorantreiben.

Deshalb machen wir uns für Qualität stark!

Über konkrete Kriterien ist die Qualität einer Spielhalle nun messbar 
und kann überprüft werden.
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Diskussion über Qualitätsstandards 

Der Grundgedanke also ist:

§ Kriterien und Maßstäbe für die Ordnungs- und 
Genehmigungsbehörden zu schaffen (Woran erkenne ich eine 
Qualitätsspielhalle?)

§ Nachvollziehbare Qualitätskriterien für die Spielhalle und die 
Abläufe zu schaffen

Zwei unabhängige TÜV-Organisationen (TÜV-Rheinland sowie 
InterCert) haben mit Hilfe von ausgewiesenen Experten 
Qualitätskriterien und Prüfstandards für den Jugend, Spieler- und 
Verbraucherschutz in Spielhallen entworfen.
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• … als objektiver Nachweis, dass man sich an alle 
Vorschriften hält 

• … als Auffrischung und dadurch Unterstützung 
für die Mitarbeitenden in der Umsetzung

• … als Gütesiegel: 
• für die Kunden
• für die Behörden / Politik
• für die Angestellten

Vorteile einer Zertifizierung
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Unternehmer

Stv. Vorsitzender
FORUM der Automatenunternehmer e.V.

Ablauf der Zertifizierung

Präsentation: Martin Restle



Ablauf-Schema

Anfrage Angebot Au,rag Planung Audit Zertifizierung

Kunde

TÜV / MTIC

Klärung

Klärung

In Abstimmung 

mit dem Kunden

Vor Ort Überprüfung

Zertifizierungs-

entscheidung
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Prüfkriterien

Kategorie Unterkategorie Kriterien

Spieleumfeld

Zulassung 

Gewerbe

1 - 4 

Ausübung 

Gewerbe

5 - 13

Ausgestaltung 

Gewerbe

14 - 25

Universelle 

Prävention

Sozialkonzept 26 - 38

Raum / Zugang 39 - 56

Geräte 57- 67

Selektive und 

indizierte 

Prävention

Gestaltung von 

Spielmerkmalen

68 - 72

Anbieterseitige 

Präventions-

maßnahmen

73 - 78
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5 Bereiche mit rund 100 Kriterien, 

davon ca. 25 KO-Kriterien

• Organisation

• Rechtliche Rahmenbedingungen

• Betrieb

• Personal

• Sozialkonzept

Website „Teste Dich Selbst“ zur 

Vorbereitung



Kosten

Pro Jahr

Pauschal 1.160,- €

(Unabhängig von Konzessionen)

Zentrale/Verwaltung  600,- €

Rabatt für Verbandsmitglieder

Konzessionen Für 2 Jahre Pro Jahr

1 1.150 € 575 €

2 ab 1.200 € ab 600 €

3 und mehr ab 1.750 bis 

maximal 

2.350 €

ab 875 € bis 

max. 1.175 €
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Betriebsanweisung
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Zertifizierungszyklus

3 Jahre

1. Jahr Zertifizierung

2. Jahr Überwachungsaudit

3. Jahr Überwachungsaudit

4. Jahr Re-Zertifizierung

Zusätzlich bei 5% unangekündigte 
Audits

2 Jahre

1. Jahr Zertifizierung

2. Jahr 20% Überwachungsaudit

3. Jahr Re-Zertifizierung

Zusätzlich unangemeldete

Audits im Falle von

Beschwerden.
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Thomas Breitkopf
Unternehmer

Präsident Bundesverband Automatenunternehmer e.V. 

1. Vorsitzender Verband der Automatenkaufleute Berlin 
und Ostdeutschland e.V.

Gespräch mit dem Botschafter
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Alexandra Nöthen
TÜV Rheinland

Christoph Wolters
MTIC InterCert

Fragen und Diskussion
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Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit.


